Condiciones Generales de uso de la pagina web de pago de visitas del Institut Xevi
Verdaguer

1. Ambito de aplicacién
Todos los servicios prestados por INSTITUT XEVI VERDAGUER SLU (en lo sucesivo Institut
Xevi Verdaguer) estan sujetos a las presentes Condiciones Generales, sin perjuicio de
que las partes acuerden cualquier regulacidon especifica aplicable a las relaciones
juridicas entre las partes, que no dejara sin efecto las presentes condiciones generales,
a excepcion de aquellas previsiones acordadas especificamente y que sean
contradictorias con las presentes.

2. Descripcion del servicio
El Servicio que ofrece XEVI VERDAGUER es un servicio online que permite a sus usuarios
la posibilidad del pago de la visita que haya concertado en Institut Xevi Verdaguer.

El servicio ofrecido por XEVI VERDAGUER podrd ser utilizado, segun se detalla a
continuacion:

Procedimiento de pago

Una vez el paciente haya concertado hora de visita por teléfono o correo electrdnico,
desde Institut Xevi Verdaguer se le remitird un correo electrénico con las politicas y
condiciones generales de funcionamiento, atencién al paciente y honorarios de Institut
Xevi Verdaguer que deberd aceptar.

Las tarifas y precios también se indican en la web y en el momento anterior a realizar el
pago por parte del paciente por lo que en todo momento esta informado de las mismas.

En el correo electrénico remitido por Institut Xevi Verdaguer se adjuntard el enlace
visita.institutxeviverdaguer.com para que el paciente pueda proceder al pago de la visita
de manera segura.

Para proceder al pago de la visita, el paciente debera rellenar un formulario en el que se
le solicitarda su nombre y apellidos, NIF, direccidn, correo electrénico y tarjeta de crédito.

Con anterioridad al pago de la visita el paciente deberd aceptar estas condiciones
generales y la politica de privacidad.

Institut Xevi Verdaguer no dispone de los medios técnicos y/o legales para verificar la
exactitud de la identidad de los pacientes y no se hace responsable de la exactitud o
inexactitud de esta informacién, por lo que el paciente garantiza la autenticidad vy
veracidad de las informaciones suministradas a Institut Xevi Verdaguer.

En caso de que haya dudas sobre la exactitud de las informaciones suministradas por el
paciente, o en caso de que terceros u otros usuarios comuniquen informacién que
induzca a pensar que hay usurpacién de identidad o falsedad a las informaciones
suministradas por un Usuario sobre su identidad, Institut Xevi Verdaguer podra:



-Negar al paciente la contratacidon de los servicios,
-Solicitar al paciente en cuestidon una fotocopia de su documento nacional de identidad

En caso de que el paciente no proceda al envio del documento mencionado en el plazo
de 8 dias, 0 en caso de que se constate que ha existido una usurpacién de la identidad
o que se han suministrado informaciones falsas que puedan causar perjuicio a terceros,
se considerara que el paciente ha infringido las condiciones de uso y su contrato podra
ser resuelto de pleno derecho.

Todo paciente que acceda al sitio web sin tener la mayoria de edad debera haber
obtenido el permiso de sus padres, tutores o representantes legales, quienes seran los
responsables de todos los actos realizados por los menores en el entorno del website.
Se informa a los padres, tutores o representantes legales de los menores que hay
mecanismos y en particular programas informaticos de filtrado y de bloqueo, que
permiten limitar el acceso a los contenidos disponibles.

3. Utilizacidn del servicio
El servicio solo podra ser utilizado mediante el sitio web visita.institutxeviverdaguer.com

El paciente procederd al pago a través del sitio web y se le asignara un terapeuta en
funciéon del motivo de la consulta y la disponibilidad de horaria de los mismos y pagar,
pero no es responsable en ningln caso del terapeuta escogido.

Las primeras visitas tendran una duracion aproximada de 90 minutos; las visitas de
seguimiento tendran una duracién aproximada de 60 minutos. Podran tener una
duracion distinta, superior o inferior aquellas visitas que por su naturaleza y a criterio
del facultativo exijan dedicar un tiempo distinto al indicado anteriormente.

Todo el personal del Institut Xevi Verdaguer procurara en la medida de lo posible el
cumplimiento de las agendas y horarios de citacion, intentando evitar demoras en la
atenciodn a los pacientes.

En ningun caso Institut Xevi Verdaguer se hara responsable de los perjuicios o gastos que
se pueda causar al paciente o a sus acompafiantes los retrasos que puedan producirse
en el turno de visitas.

4. Pago del servicio
Al realizar el pago, el paciente acepta proporcionar informacién completa, correcta y
verdadera, incluyendo, sin limitacion, la facturacién e informacién de pago.

Institut Xevi Verdaguer garantiza que toda la informacion que le haya proporcionado el
paciente en el momento de pago del tratamiento es segura. Institut Xevi Verdaguer usa
un mecanismo de pago seguro cifrado. Aun lo anterior, en ausencia de negligencia por
parte de Institut Xevi Verdaguer, no sera este responsable legalmente ante el paciente
por cualquier pérdida que pueda sufrir el paciente en el caso de que un tercero



obtuviere por medios fraudulentos y sin acceso autorizado a cualquier informacién que
el usuario haya podido dar a Institut Xevi Verdaguer.

Todos los pagos con tarjeta de crédito o débito deben ser autorizados por el emisor de
la tarjeta correspondiente. Institut Xevi Verdaguer advierte al Usuario que en
determinados casos y siempre para la seguridad del pago del usuario, tenga que hacer
uso de los pasos de seguridad adicionales a través de Verified by VISA.

5. Cancelaciones y rembolsos
El paciente podra desistir de los servicios contratados, cancelando o modificando los
servicios contratados llamando por teléfono o enviando un correo electronico a
reserva@institutxeviverdaguer.com, del Institut Xevi Verdaguer.

En caso de que el paciente necesite cambiar el dia u hora de su cita, debera ponerlo en
conocimiento de la secretaria de Institut Xevi Verdaguer con al menos 48 horas de
antelacién.

En ningun caso la imposibilidad de acudir a la cita concertada dara derecho al paciente
a exigir la devolucion del pago de la reserva previamente abonada.

En el supuesto de que el paciente comunique su voluntad de cambiar la cita en un plazo
inferior a 48 horas o el mismo dia en que tenga que realizarse la visita, habrd un recargo
correspondiente al 30% del pago previamente abonado si se justifica mediante
documento escrito sufrir enfermedad propia del paciente o de familiar, situaciones de
emergencia, obligaciones laborales o familiares o cualquier otra causa de fuerza mayor
sobrevenida que imposibilite al paciente para acudir a la visita. La falta de justificacion
de la causa que impida la asistencia a la visita implicara la pérdida del pago de la reserva
abonada previamente.

En caso de que el paciente comunique a Institut Xevi Verdaguer, a través del correo
electronico reserva@institutxeviverdaguer.com o por teléfono, su voluntad de anular la
visita con una antelacion minima de 48 horas, se le devolverd el importe abonado
previamente para la reserva de la cita.

En el supuesto de que el paciente comunique su voluntad de anular la cita en un plazo
inferior a 48 horas o el mismo dia en el que deba realizarse la visita médica, implicard la
pérdida del pago de la reserva abonada previamente si NO se justifica mediante
documento escrito sufrir enfermedad propia del paciente o de familiar, situaciones de
emergencia, obligaciones laborales o familiares o cualquier otra causa de fuerza mayor
sobrevenida que imposibilite al paciente para acudir a la visita. La falta de justificacion
de la causa que impida la asistencia a la visita implicara la pérdida del pago abonado
previamente.

6. Obligaciones y derechos del Paciente
El Paciente se compromete a hacer el pago de los servicios contratados en el sitio web
de Institut Xevi Verdaguer siguiendo las normas y procedimientos establecidos por el
mismo.

El acceso al servicio ofrecido por Institut Xevi Verdaguer implica la aceptacion de todas
las clausulas incluidas tanto en el aviso legal, como en la politica de privacidad como en
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las presentes condiciones generales, asi como a las actuales leyes vigentes ya los
principios de buena fe, a la moral y el orden publico y al uso correcto de los servicios
gue se ofrecen en el portal web.

6. Obligaciones de Institut Xevi Verdaguer
Institut Xevi Verdaguer se obliga a mantener actualizados servicios que ofrece y sus
tarifas.

Institut Xevi Verdaguer debera mantener puntualmente informado a los Usuarios de las
posibles modificaciones que se produzcan en el servicio que ofrece.

Institut Xevi Verdaguer deberd prestar el servicio contratado por el paciente.

7. Seguridad del Servicio y Responsabilidad
Institut Xevi Verdaguer Unicamente respondera frente al paciente por la prestacion del
servicio, en los términos establecidos en las presentes condiciones, consistente en pago
de las visitas con terapeutas de Institut Xevi Verdaguer.

8. Confidencialidad
Institut Xevi Verdaguer considera confidencial toda la informacion de cualquier clase
gue obtenga o sea expuesta por ambas partes, obligdndose ambas partes a proteger
esta informacién del mismo modo que protege la confidencialidad de la informacion de
su propiedad de similar naturaleza y a su no revelacién a terceros bajo ninglin concepto.
Esta obligacién de confidencialidad existird aun después de la conclusidn de los servicios
objeto de este contrato.

9. Proteccion de datos
Institut Xevi Verdaguer estd profundamente comprometido con el cumplimiento de la
normativa de proteccién de datos personales y garantiza el cumplimiento integro de las
obligaciones dispuestas, asi como la implementacion de las medidas de seguridad
dispuestas al Reglamento Europeo de Proteccidn de datos y la normativa espanola de
proteccidn de datos.

En cualquier momento usted podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
oposicion, limitacién vy, si procede, portabilidad o cancelacién, comunicandolo por
escrito e indicando sus datos personales en la direccién de correo electrénico
legal@institutxeviverdaguer.com adjuntando fotocopia de su DNI o cualquier medio
analogo en derecho, tal como indica la ley.

Para mas informacion, ver nuestra _

10. Aceptacion de las presentes clausulas
Mediante el pago a través de la web el Usuario reconoce expresamente haber entendido
y acepta la totalidad de las clausulas que se incluyen en estas Condiciones Generales, en
el Aviso Legal y en la Politica de Privacidad incluidos en visita.institutxeviverdaguer.com
y que conociéndolos y entendiéndolos, los acepta expresamente sin ningun tipo de
exclusioén o limitacion de responsabilidad.



Asimismo, el Usuario asume que, salvo modificacion de las presentes condiciones
generales, las cuales seran publicadas en la pagina web y entraran en vigor en el
momento en que se actualicen, en un lugar visible para los pacientes, éstas son las
Condiciones que rigen el funcionamiento y el uso del pago de las visitas por parte de
pacientes a Institut Xevi Verdaguer. El Usuario queda ligado a las mismas mientras dure
la relacién, no pudiendo alegar en un futuro su desconocimiento del funcionamiento o
del contenido que ofrece el portal web.

11. Acuerdo
Las presentes Condiciones Generales de pago, las condiciones generales de
funcionamiento, atencién al paciente y honorarios, asi como el Aviso Legal y la Politica
de Privacidad debidamente publicadas en el portal web, constituyen el acuerdo pleno,
completo y exclusivo entre Institut Xevi Verdaguer y el paciente.

Las presentes Condiciones Generales tienen un valor completo, no obstante, la nulidad
de alguna de las cladusulas presentes en este contrato no implicard en ningin caso la
nulidad del resto, que seguirdn produciendo efectos entre Institut Xevi Verdaguer vy el
paciente

12. Notificaciones
El paciente podra en cualquier momento realizar cualquier tipo de notificacion a Institut
Xevi Verdaguer mediante el envio de un correo electrénico
a reserva@institutxeviverdaguer.com

13. Fuero Legal
Las presentes Condiciones Generales de venta y el contrato se regirdn por la legislacién
espafiola.
En los supuestos de contratacidn civil, es decir, en los casos en que una de las partes
contratantes actle en la posicion de CONSUMIDOR, serd de aplicacién la normativa
especifica para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.
Los consumidores y usuarios podran resolver cualquier disputa ante el tribunal
competente segun su lugar de residencia o en el del domicilio social de Institut Xevi
Verdaguer
En caso de que sea Institut Xevi Verdaguer quien inicie una accién judicial frente a un
consumidor, seran competentes los tribunales de la jurisdiccion del domicilio de dicho
consumidor.

En todos los supuestos de contratacion mercantil, las partes aceptan someterse a la
jurisdiccion exclusiva de los tribunales de BARCELONA.
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